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Garantizar recurso humano tecnoldgico y administrativo para el desarrollo del
ambito de participacion al interior de Clinica Campo Abierto

AUS Sanitas ‘ Clinica Campo Abierto
R _ Reunion:
Unia%tkaias ~ AUS i Aot ssares

¢Quieres hacer parte de la Asociacién de Usuarios de Sanitas?

N LI 4
Acta Reunién No. 02 Acta d e re u n IO n Co n
‘,-C'“;"-’_a_‘(f?cr'.a’ . | Bogotd, 5 de octubre de 2023 . 1 Ingresa al link: http://asociacionusuariossanitas.com/home,

—— ii i i i . - . 7
L;;?{:'a;:::demlin '__:B__°_9°té'_1_1_:°°"m- L para obtener informacién. Ia ASOCIaCIOn de

R Y usuarios- recursos

. Directora Adminstrativa 2 Si quieres afiliarte, en la parte inferior de la pagina encontraras . .

este link para hacerlo: ¥, d I S po n I b I e S .
Initados  Nembre . cwwe. S .
Ausentes: Nombre ~ Gago - Total usuarios

IIIIIIII impactados 1077
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Formacion al recurso humano de la sede hacia la participacion social
en salud mediante capacitacion

Clinica Campo Abierto cierra el ano con
reconocimiento de la Organizacion
Mundial de Psiquiatria

Hemos recibido un reconocimiento de la Organizacion
Mundial de Psiquiatria, gracias a la implementacion de
programas novedosos y reglas no restrictivas que
aportan en el tratamiento de |a salud mental

Son mas de cuatro clubes dentro de |a estrategia
comunitaria y un programa con los que motivamos a los
pacientes a realizar actividades positivas para su salud
mental. Resaltamos “PensArte”, que ha beneficiado a
842 pacientes este ano y con el cual conectamos a Ias
personas con el arte y la cultura a traveés de la musica, la
danza, |3 ilustracion y la escritura. De 1a mano de
nuestros profesionales, hace 5 anos somos el pincel que
colorea de esperanza la evolucion de nuestros pacientes

Te invitamos a hacer clicERMIpara conocer como
cerramos este ano

Haz (fICmDJFJ conocer el articulo

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el afio
2023; Con un participacion del 100% de los funcionarios.
Poblacidon impactada 1077.
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Vincular y gestionar en capacitacion a la Asociacion de Usuarios en las areas de
Clinica en cursos virtuales en participacion social para el fortaleciendo del control
social con cronograma

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Creada por la Ley 19 de 1958

Direccion Nacional
Direccion de Capacitaciéon - Bogota, D.C.

CERTIFICA QUE:

BLEIDY PAOLA ARENAS RIZO
c.c 531

PARTICIPO en el DIPLOMADO
ESCUELA DE PARTICIPACION POLITICA PARA MUJERES

Realizado en Bogota, D.C. entre el 21 de Octubre y el 2 de Noviembre de 2023
Con una intensidad de 120 horas, Se expide en BOGOTA DC, el 9 de Noviembre de 2023

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Capacitacion de la resolucion 2063 de 2017, politica
de participacién social ciudadana- 100% usuarios de
la sede — 2 actividad — total poblacidon impactada 60.
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Socializacion a funcionarios contextualizando el sentido del
enfoque por medio de las encuestas de satisfaccion en las

diferentes unidades funcionales
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PARA TOD@S

Lunes, martes, miércoles, jueves y sabados

“Camps - <6:15 am
= Abierto =

Capacitacion Revision, actualizacion y
socializaciéon de protocolo enfoque
diferencial acorde a los lineamientos
normativos- 100% usuarios de la sede
— 1 actividad — total poblacion
impactada 60

PARTICIPACION SOCIAL CIUDADANA

Acogiendonos a la Resolucion 2063 del 2017 (que adopta la Politica de Participacion Social en
Salud) nosotros, como clinica Campo Abierto, hemos disefiado un cronograma de actividades

para darle cumplimiento con diferentes actividades que incluiran a pacientes, familiares y
funcionarios .

Muy pronto conoceran el cronogramal
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Apoyo de comunicaciones Clinicas para utilizar mecanismos
de comunicacion en el ejercicio de los derechos la inclusion

social y el acceso equitativo en espacios presenciales y
virtuales

Capacitacion de la resoluciéon 2063
de 2017, politica de participacion
social ciudadana- 100% usuarios
de la sede — 1 actividad total 60
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Fomentar en los usuarios de las sedes la sensibilizacion en manejo del enfoque

diferencial y modelo de atencion centrada en la persona y contar con la
Asociacion de Usuarios como veedor del cumplimiento de los lineamientos de

Participacion Social en Salud

CUIDANDONOS ENTRE TODOS

El mes anterior compartimos algunas recomendaciones para la atencién de la poblacién

indigena. Este mes compartimos otros consejos de la Secretaria de Salud para evitar

barreras en la atencién con la poblacién negra - afro

Re:m:'%" llap::lll:lll
o S Capacitacion de la resolucién 2063 de 2017, politica de
§ e spam moekades B participacion social ciudadana- 100% usuarios de la sede — 1

i ' actividad total poblacion impactada 1077.
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Definir un dia institucional al reconocimiento de experiencias exitosas
de participacion social en salud en la Clinica Campo Abierto con
testimonios de usuarios y representante de asociacion de usuarios

@ Keralty - & o X

1de dic de 2023 - Q

#Pensarte #ArteYSaludMental

Integrar las ciencias humanas mediante tall... Ver mas

Se realizan actividades de lectura, danza, escritura y musica
dirigidas por la Universidad Javeriana a los pacientes
hospitalizados. 1 actividad. Total poblacion impactada 1077
usuarios.

OO0 69 1 comentario 24 veces compartido

[b Me gusta Q Comentar ,23 Estrella 4> Compartir
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Impulsar y promover el uso de canales virtuales directo de la sede
con la Asociacion de Usuarios para gestionar solicitudes o
necesidades que dicha asociacion identifica en los procesos de
atencion

CONEXIONES

ASOCIACION DE USUARIOS DE SANITAS

De acuerdo a lo definido por la Superintendencia Macional de Salud “La aseciocldn de usuarios

e &l meconismo can que cuenion fos personas afifodos ol sistema generol del segunidad social en
salud, que tenen derecho a utilizar los senaclos de salud de ocuerda con sy sistema o afilacidn,
quikenes se agrupan bojo esio figura para velar por la colaod del servicio y lo defensa de los derechas
del wsuaria ante ks instituciones prestodoras de servickos o saild i fos Empresas Promatonos de Saiud

e Socializacidon de canales para accedes a la plataforma de la
“”” Mm ) e ey s o e Asociacion de usuarios a los pacientes que egresan de
La Clinica Campo Abierto. 1 actividad/5 usuarios

A partir dal mes de mayo reforzars maos oon NUestros pacientes la posibilidad que tienen de hacer
pare de esia asoclacian ¥ afilarse como representantes de la Clinica Campo Abierto, Les

brindaremes infarmacidn durante su hospaaizacidn y al egreso entregands eta informacidn:
M e * Clinica Campo Abierto

£ Quieres hacer parte de la Asaciacién de Usuarios de Sanitas?

1.

2. 5i guiieres afiliarte, en la parte inferior encontrards este link

mhm@
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Disenar y complementar la cartilla de paciente hospitalizado con
informacion respecto a las formas de participacion social en salud

Socializacién de canales para accedes a la plataforma de la
Asociacion de usuarios a los pacientes que egresan de
La Clinica Campo Abierto. 1 actividad/1077 usuarios
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Promover las formas de convocatoria para el crecimiento de la base
social de afiliados para participar de la Asociacion de Usuarios y el
contar con un representante para la sede que vele por los derechos

\’\ Clinica Campo Abierto https://sites.google.com/d/1P_uUJIi9qt2
: GZZuorJu3yghc4ZPERdDX/p/110Mzad
SERVICIO DE HOSPITALIZACION ;
wGoT8VIwVOhGOQJFfC3caR2Kvhs/edi
Somos un equipo interdisciplinario conformado por profesionales de diferentes areas: I

enfermeria, medicina general, medicina familiar, psiquiatria, trabajo social, psicologia,
terapia ocupacional y nutricién, y ofrecemos un modelo de atencién centrado en la
persona, interdisciplinario, multidimensional, individualizado, intensivo y enfocado en la

seguridad del paciente.

Socializacidon de canales para accedes a la plataforma de la
Asociacion de usuarios a los pacientes que egresan de
La Clinica Campo Abierto. 1 actividad/1077usuarios




E3La MO1

Definir e implementar las estrategias de incidencia la formacion para fortalecer la
salud publica en temas de sensibilizacion en el manejo de enfoque diferencial y del
modelo de atencion centrada en la persona hacia usuarios

CONEXIONES

CUIDANDONOS ENTRE TODOS

Socializacién, actualizacién y evaluacién del protocolo de
enfoque diferencial en la Clinica Campo Abierto. 1
actividad/1077 usuarios
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Construir piezas de comunicacion e informar para la promocion y socializacion de
una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria a la poblacion

CONEXIONES

CUIDANDONOS ENTRE TODOS

El mes anterior compartimos algunas recomendaciones para la atencion de la poblacién
indigena. Este mes compartimos otros consejos de la Secretaria de Salud para evitar

barreras en la atencion con la poblacién negra - afro

Recomendaciones para una
N SIN BARRERAS
de la comunidad afro:

CUIDAND(

Este mes recibimos elementos estraté
nuestro modelo de atencién, este mes queremos comparur unas reco

Secretaria de Salud para evitar las barreras con la poblacién indigena.

4 Pueblos indigenas:
1. Se debe indagar por la pertenencia étnica del
D usuario; recordemos gque cada pueblo
indigena tiene particularidades diferentes.

2. Permita el ingreso de un acompafante
durante las consultas médicas.
a 3. Indague sobre las practicas de medicina
ancestral realizadas anteriormente

Socializacion, actualizacion y evaluacion del protocolo
de enfoque diferencial en la Clinica Campo Abierto. 1
actividad usuarios — 1077 usuarios a través del
periddico conexiones.
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Propuesta inicial de formacion de formadores en salud publica con enfoque de
derecho diferencial y de género hacia representantes de Ia Asociacion de Usuarios

por remision

“t Clinica Campo Abierto recomendaconespara Cllnlca Campo Abierto

visitas

9 - Donde nos

encontramos -

. A SERVICIO DE HOSPITALIZACION
[ ) iBienvenid@s a Campo Abierto! frecuentes

11 - Lineas de atencién
de interés distrital

- : s sy Somos un equipo interdisciplinario conformado por profesionales de diferentes areas:
La Clinica Campo Abierto se especializa en il 2 R2LP

el cuidado de la salud mental y busca que
cada persona que ingresa reciba un trato
de altisima calidad humana. Nos

12 - Informacién para p . o S S S y _ . A
familiares enfermeria, medicina general, medicina familiar, psiquiatria, trabajo social, psicologia,

13 - Asociacién de terapia ocupacional y nutricién, y ofrecemos un modelo de atencién centrado en la
usuarios

persona, interdisciplinario, multidimensional, individualizado, intensivo y enfocado en la
14 - Enlaces de interés

seguridad del paciente.
esforzamos todos los dias para brindar un

trato compasivo,  justo, respetuoso,
solidario, responsable y honesto.

Socializaciéon 5 personas del modelo de enfoque
diferencial en las instalaciones de la clinica campo
Abierto.

Trabajamos en equipo, respetamos la
diferencia, no juzgamos, escuchamos
opiniones distintas a las nuestras y
pensamos siempre en diferentes maneras
para ayudar a I@s pacientes y familiares
gue nos acompafan en unos dias que
sabemos no son faciles.
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Incentivar y promover educacion en salud publica con acciones de promocion y
prevencion de las enfermedades a la Asociacion de Usuarios

Socializacion, actualizacion y evaluacion del protocolo
de enfoque diferencial en la Clinica Campo Abierto. 1
actividad usuarios — 100%- usuarios a través del
periddico conexiones. Usuarios impactados 5.
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Fortalecer la formacion en control social para asociacion de usuarios

- . F— Reuniones -1. Verificacién de quérum,
Ehﬂ"’_a . (olsanitas AUS | Sanitgs ““’“v"q"i‘:’.’,'::%":;':: 2. Socializacién Acta anterior y aprobacién
' ! Abierto 3. Cronograma de reuniones de la sede con ASU 2023 5. Compromisos: No existen compromisos de visitas previas
4. Temas Varios
5. Compromisos
. L . éSe logrd el objetivo de la reunion?
Acta Reunion No. 02 SI X_ NO iPor qué?
e Acta _ DESARROLLO - - g
‘Ciudad y fecha: Bogotd, 5 de octubre de 2023 i
[Lugar, hora de fnicio o o T T . » Préxima reunidn: Aun no se ha definido.
iy %umdém Bogotd, 11:00 a.m ! 1. Verificacién de quérum : -Lugar
OO SRS Y PSS Se cumple quérum de asistencia con integrantes. :'l:"echa
| Asistentes: Nombre . e gl o’
| __HeidyVargas  Control Social 2.  Socializacion Acta anterior y aprobacién. Se da lectura y aprobacién

. Monica Barragdn  Directora A_t:lmin.!;t-l-':a.il-\_f;_m_ o laboré: Méeica Barragéin
3. Cronograma de reuniones Revisé: Heldy Vargas
Compartir con tados los integrantes el cronograma de reuniones para el afio 2023, Aprobd: Glorla Elena Quiceno

quedando asi

(Imvitades . Mombre . Cargo. - Tema | Hora | MY N i G 3 ocT Reglstro da firmas:
- - . . . Reunién egistro de firmas:
|Ausentes:  Nombre Cargo . i ' X
. /
. | . ) :
i : VARGAS’ MONICA BARRAGAN
Asociacion de Usuarios Clinlca Campo Abierto

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento semestre,
Capacitacion a 10 personas entre funcionarios e
integrantes de la asociacion.
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Optimizar canales de atencion virtual a afiliados EPS y MP que permita brindar
informacion actualizada para la consulta facil y oportuna

No. Actividades
realizada 1-
Cumplimiento |l
semestre, identificacion
de necesidades 1077
usuarios
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Posicionar el control social como elemento fundamental para el ejercicio de la
participacion social en salud

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento |l semestre,
identificacidon de necesidades 5
usuarios
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Disefar y desarrollar un curso especifico para la Asociacion de Usuarios como
veedor del cumplimiento de los lineamientos para la atencion en la sede de
Clinica Campo Abierto

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento Il semestre,
identificacidon de necesidades 5
usuarios
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Establecer mesas de trabajo con la asociacion de usuarios para el mejoramiento
de |la calidad en salud en la sede

Visita Control Social Clinica Campo Abierto

Abril 21. 3pm. Se realizé visita presencial de Asousanitas. Alvaro Molina y Gloria Elena Quiceno.
Con la presencia de Sonia Rivera.

Sefializacién: encontramos en todas las areas, sefializacién adecuada y de acuerdo a los servicios N 0 . ACt IVI d a d eS re a I I Za d a 1 -

que presta la clinica. . . .
E Cumplimiento | semestre,

identificacion de necesidades 60
usuarios .

Espacios abiertos: El modelo es muy propicio para el tratamiento de los pacientes, ya que se siente
que no estan encarcelados como ocurre en otros centros, esta es la mayor fortaleza: Campo abierto,
haciendo gala de su nombre y muros bajos, se reconoce un espacio que brinda tranquilidad y sosiego
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Establecer mesas de trabajo con la asociacion de usuarios para el mejoramiento
de |la calidad en salud en la sede

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento | semestre,
identificacion de necesidades - 5

usuarios .

NS %04 YOWY ‘vizvans 4 no Shenct
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Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision con el apoyo de un

equipo multidisciplinario en los procesos asistenciales y administrativos

TASA PQRs

® 2022 @ 2023

No. Actividades realizada 1-
Cumplimiento | semestre,
identificacidon de necesidades 1077
usuarios .
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Fortalecimiento de la informacion de la Pagina Web de Clinica Campo Abierto y
acompanamiento de la asociacion de usuarios en ambitos de participacion

de nuestros pacientes en Clinica Campo Abierto
No. Actividades realizada 1-
1 | @ 2 |mursamie, .{5) Cumplimiento | semestre,
identificacion de necesidades 1069
3 | [‘D 4 |t o) HeHaAres
5 :o': ri:?or:t‘::‘idn totaly completa e> 6 2 r::flsaemr;::‘); .sugefif mejoras B—D

7 Adecidir si participas o noen @ 8 A aceptar o renunciarala
investigaciones cientificas. o donacion de tus 6rganos.




